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1.

1.1.

1.2.

1.3.

Zakres stosowania

Niniejsze ogdine warunki umow (OWU) okreslaja
zasady wspotpracy stron, w ramach Umow
sprzedazy towaréw, swiadczenia innych ustug, w
tym realizacji dostaw, zawieranych przez Klienta
ze spotkg SOEN spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pietrzykowicach
ul. Przemystowa 1, 55-080 Pietrzykowice, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000991163, NIP: 8961617355,
kapitat zaktadowy w wysokosci 250.000,00 PLN.

OWU stanowig integralng cze$¢ umow
zawieranych przez SOEN. Przez umowe
zawierang przez SOEN (Umowa) rozumie sig
kazdg umowe o dostawe, sprzedaz towardw lub
$wiadczenie ustug, zawierang z SOEN,
niezaleznie od jej formy. OWU stanowig integralng
czes¢ wszelkich umoéw sprzedazy towardw i
Swiadczenia ustug zawieranych przez SOEN, w
tym réwniez zawieranych w formie zamoéwienia
ztozonego w formie pisemnej, e-mail, sms, za
pomocg komunikatoréw umozliwiajgcych
porozumiewanie sie na odlegtos¢ (np. aplikacji
Whatsapp) badz jakichkolwiek innych narzedzi
temu celowi stuzgcych, a takze w formie ustnej w
toku spotkania z przedstawicielem SOEN.
Dokonane w poszczegdlnych przypadkach
indywidualne ustalenia (w szczegdlnosci ustne
porozumienia) majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWU tylko wtedy, gdy zostang
potwierdzone przez SOEN w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

OWU nie znajdujg zastosowania w relacjach
pomiedzy SOEN oraz Konsumentami. Przez
Konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizyczng
dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg. SOEN nie zawiera uméw z
Konsumentami.

General Terms and conditions

of SOEN Sp. z o.0.
Dated 1 July 2024

1.

1.1.

1.2.

1.3.
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Scope of application

These General Terms and Conditions (GTC)
define the principles of cooperation between the
parties under Contracts for the sale of goods,
provision of other services, including delivery,
concluded by the Customer with SOEN Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, a limited liability
company based in Pietrzykowice ul. Przemystowa
1, 55-080 Pietrzykowice, entered into the register
of entrepreneurs of the National Court Register
(KRS) kept by the District Court for Wroctaw
Fabryczna, 9th Commercial Division of the
National Court Register under KRS no:
0000991163; NIP (Tax Identification Number):
8961617355; share capital of PLN 250,000,00.

The GTC form an integral part of the contracts
concluded by SOEN. Contracts concluded by
SOEN (the Contracts) are understood as any
contracts for the supply, sale of goods or provision
of services, concluded with SOEN, regardless of
their form. The GTC form an integral part of all
contracts for the sale of goods and provision of
services concluded by SOEN, including those
concluded in the form of a written order, email, text
message, via instant messaging enabling remote
communication (e.g. Whatsapp application) or any
other tools that can be used for this purpose, as
well as in oral form during a meeting with a
representative of SOEN. Individual arrangements
made in each specific case (in particular verbal
arrangements) shall only take precedence over
the provisions of the GTC if confirmed by SOEN in
documentary form under pain of nullity.

The GTC shall not apply to relations between
SOEN and Consumers. A Consumer is
understood to be a natural person making a legal
transaction not directly related to his/her business
or professional activity. SOEN does not enter into
contracts with Consumers.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

OWU majg zastosowanie, jezeli Klientem SOEN
(druga strong Umowy zawartej z SOEN) jest
przedsiebiorca w rozumieniu przepisoéw Kodeksu
cywilnego. Przez Przedsiebiorce nalezy rozumie¢
osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke
organizacyjng, nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows.

W przypadku gdy Klientem zawierajgcym umowe
z SOEN bedzie osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg to, z uwagi na specjalistyczny
charakter ustug i sprzetu sprzedawanego oraz
jego przeznaczenie, SOEN przyjmuje, ze Umowa
posiada dla tej osoby zawodowy charakter
wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez te osobe dziatalnosci
gospodarczej, ujawnionej w Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, co Klient
potwierdza, akceptujac niniejsze OWU.

SOEN przed zawarciem umowy z osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg dodatkowo
weryfikuje, czy umowa ma dla tego Klienta
zawodowy charakter i czy osobie tej przystugujg
niektére uprawnienia Konsumenta, o ktérych
mowa w art. 3855 i 5564 Kodeksu cywilnego oraz
art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. SOEN moze zazada¢ przed
zawarciem umowy ztozenia oswiadczenia w tym
zakresie. Nie zwalnia to Klienta od obowigzku
poinformowania SOEN, iz zawierana umowa nie
bedzie miata dla niego charakteru zawodowego.
Przyjmuje sie, iz osoba zawodowo zajmujgca sie
montazem czy sprzedazg paneli fotowoltaicznych i
oferujgca ustugi w tym zakresie jest
Przedsiebiorca, niespetniajgcym definicji
Konsumenta i moze by¢ strong Umowy, do ktérej
w petni zastosowanie znajdg warunki OWU. W
pozostatych przypadkach Klient zobowigzany jest
zgtosic¢ fakt niezawodowego charakteru Umowy z
SOEN przed jej zawarciem. SOEN po otrzymaniu
informaciji lub w sytuacji, gdy po dokonanej przez
siebie weryfikacji ustali, iz druga strona nie spetia
definicji Przedsiebiorcy, zaproponuje zawarcie
umowy na odrebnych warunkach.

Niniejsze Ogélne Warunki Umowy stanowig
zatgcznik do umowy ramowej lub do Oferty. OWU
wigze strony, ktéra ztozyta oswiadczenie o
zapoznaniu sie z jej treScig podpisujgc umowe
ramowa lub akceptujgc Oferte.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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The GTC shall apply if SOEN's Customer (the
other party to the Contract concluded with SOEN)
is an entrepreneur within the meaning of the Civil
Code. An Entrepreneur is understood to be a
natural person, a legal person or an organisational
unit without legal personality granted legal
capacity by law, conducting a business or
professional activity in its own name.

In the event that the Customer concluding a
Contract with SOEN is a natural person and such
Contract is directly related to his/her business
activity, then, due to the special nature of the
services and equipment sold and its intended
purpose, SOEN assumes that the Contract has a
professional character for this person resulting in
particular from the business activity performed by
this person, as registered in the Central
Registration and Information on Business, which
the Customer confirms by accepting these GTC.

SOEN shall, before concluding a Contract with a
natural person carrying out a business activity,
additionally verify whether the Contract is of a
professional nature for that Customer and whether
that person is entitled to some of the rights
granted to Consumers under Article 3855 and
5564 of the Civil Code, as well as Article 38a of
the Consumer Rights Act of 30 May 2014. SOEN
may require a relevant statement prior to the
conclusion of the Contract. This does not relieve
the Customer of the obligation to inform SOEN
that the Contract to be concluded will not be of a
professional nature for the Customer. It is
understood that a person who professionally deals
with the installation or sales of photovoltaic panels
and offers services in this respect is an
Entrepreneur who does not meet the definition of a
Consumer and may be a party to a Contract to
which the terms and conditions of the GTC are
fully applicable. In other cases, the Customer is
obliged to declare the fact of the non-professional
nature of the Contract to be concluded with SOEN
prior to its conclusion. If SOEN receives relevant
information or, as a result of verification, finds that
the other party does not meet the definition of
Entrepreneur, it shall propose to conclude a
Contract on separate terms.

These General Terms and Conditions constitute
an appendix to framework contracts or Offers. The
GTC shall be binding on the parties who have
declared that they have read and understood their
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1.8.

1.9.

1.10.
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Zawarcie umowy ramowej, do ktdrej niniejsze
OWU stanowi zatgcznik potwierdza, iz Klient
zapoznat si¢ on z warunkami OWU i je w petni
akceptuje.

W przypadku konfliktu postanowien ogolnych
warunkéw umoéw Klienta oraz OWU, zastosowanie
maja wytacznie niniejsze OWU (OWU wytgczaja
stosowanie innych wzorcoéw umownych, takich jak
ogolne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory
umowy, regulaminy itp., stosowanych lub
ustalanych przez Klienta).

W ramach szczegdtowej Umowy zawartej
pomiedzy Klientem lub w Potwierdzeniu
Zamowienia przez SOEN, Strony moga okresli¢
zasady tgczacego ich stosunku prawnego
odmiennie od tresci OWU, np. poprzez wyrazng
modyfikacje lub wylgczenie stosowania
poszczegdlnych postanowiehn OWU. W przypadku
rozbieznosci pomigdzy postanowieniami OWU,
Umowy lub Potwierdzenia Zamowienia,
obowigzuje nastepujgca kolejnos¢ obowigzywania:
(i) Zamoéwienie, (i) Umowa ramowa, (iii)) OWU.

. Ogloszenia, katalogi, reklamy, cenniki, opisy

produktéw oraz inne informacje i dokumenty czy
prospekty, majg charakter wytgcznie informacyjny,
sg niewigzgce i niezobowigzujgce. Nie stanowig
one oferty, ale wylacznie zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego. Wszelkie informacje, reklamy i inne
ogtoszenia o Towarach SOEN zamieszczane na
stronie internetowej SOEN lub w inny sposéb
skierowane przez SOEN do ogétu lub do
poszczegdlnych Klientdw, nie stanowig oferty ani
os$wiadczenia woli SOEN, lecz majag znaczenie
wytgcznie informacyjne i stuzg pokazaniu
doswiadczenia i zaprezentowaniu Towarow
SOEN. SOEN zapewnia, ze informacje na jego
stronie internetowej oraz w inny sposéb przez
niego rozpowszechniane zostaty zamieszczone w
dobrej wierze i zgodnie z wiedzg posiadang w
dacie opublikowania informaciji.

2. Sprzedaz towaru

2.1.

SOEN jest dystrybutorem paneli fotowoltaicznych
oraz ich elementow, inwerteréw, magazynow
energii oraz innych towaréw przedstawionych w
ofercie. (Towar).

1.8.

1.9.

contents by signing a framework agreement or
accepting an Offer.

The conclusion of a framework contract to which
these GTC are attached confirms that the
Customer has read and fully accepts the
provisions of the GTC.

In the event of a conflict between the provisions of
the Customer's general terms and conditions and
these GTC, exclusively these GTC shall apply (the
GTC exclude the application of other contractual
arrangements, such as general terms and
conditions, terms of sale, model contracts, rules
and regulations, etc., that may be used or
established by Customers).

1.10. As part of the detailed Contract concluded

between the Customer or in the Order
Confirmation issued by SOEN, the Parties may
define the details of the legal relationship between
them differently from the provisions of the GTC,
e.g. by explicitly modifying or excluding the
application of individual provisions of the GTC. In
the event of any discrepancies between the
provisions of the GTC, the Contract or the Order
Confirmation, the following order of priority shall
apply: (i) the Order, (ii) the Framework Contract ,
(iii) the GTC.

1.11. Advertisements, catalogues, commercials, price

lists, product descriptions and other information
and documents or brochures are for information
purposes only and are non-binding. They do not
constitute an offer, but merely an invitation to
conclude a contract, within the meaning of the
Civil Code. All information, advertising and other
materials concerning SOEN’s Goods posted on
SOEN's website or otherwise addressed by SOEN
to the general public or to individual Customers,
do not constitute an offer or declaration of intent
by SOEN, but are for information purposes only
and serve to demonstrate SOEN'’s experience and
present its Goods. SOEN warrants that the
information presented on its website and
otherwise disseminated by it has been posted in
good faith and to the best of its knowledge as at
the date of publication.

2. Sale of goods

2.1.
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SOEN is a distributor of photovoltaic panels and
their components, inverters, energy storage
solutions and other goods listed in its offer. (the
Goods).
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2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Celem ztozenia zamoéwienia na Towar, Klient
powinien ztozy¢ zapytanie ofertowe. Odbywa sig
to pisemnie, mailowo, za pomocg sms, przy
zastosowaniu aplikacji lub narzedzi stuzgcych do
porozumiewania sie na odlegto$c.

Zawarcie Umowy moze zosta¢ poprzedzone
ustaleniami dotyczgcymi zapotrzebowania Klienta
na Towar i mozliwosci realizacji tego zamowienia
przez SOEN. W szczegdlnosci po ztozeniu
zapytania ofertowego prowadzone sg rozmowy
majgce na celu weryfikacje i sprecyzowanie
zapotrzebowania Klienta i przedstawienia mu
warunkéw realizacji zamowienia odpowiadajgcych
jego potrzebom. Odpowiedz na zapytanie
ofertowe oraz wszelka korespondencja majgca na
celu ustalenie zapotrzebowania Klienta nie
stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Po doprecyzowaniu przez SOEN szczegotow
zamowienia z Klientem SOEN przedstawi
Klientowi tre$¢ Zamowienia, zawierajgce w
szczegolnosci opis Towaru, jego cene oraz
warunki realizacji zamoéwienia, w tym
przewidywany termin realizacji zamowienia oraz
uzgodniony sposéb wydania Towaru.

W przypadku ztozenia Zaméwienia, podpisania
umowy ramowej i zaakceptowania OWU Kilient
zobowigzany jest do wpftaty w terminie 14 dni
kwoty ustalonej w Zamowieniu oraz na podstawie
wystawionej faktury PROFORMA i przestane;j
przez SOEN Kwota ta stanowi zadatek w
rozumieniu kodeksu cywilnego. W przypadku
rezygnacji przez Klienta z realizacji zamoéwienia po
zawarciu Umowy kwota ta nie ulega zwrotowi.

Umowe uwaza sie za zawartg z dniem zaptaty
catosci zadatku. W przypadku, gdy zadatek
zostanie wptacony z opdznieniem, SOEN jest
uprawniony w terminie 7 dni do odmowy realizacji
zamowienia lub zmiany warunkow realizacji, w
szczegolnosci terminu dostawy bgdZ odbioru i
ceny. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem
zaakceptowania przez Klienta nowych warunkow
realizacji zaméwienia. W przypadku odmowy
realizacji zaméwienia lub braku akceptacji Klienta
zmienionych warunkoéw realizacji zamowienia
Umowe uwaza sie za niezawartg, a zadatek
podlega zwrotowi na rzecz Klienta w wysokosci, w
jakiej byt dany, a obowigzek zwrotu sumy
dwukrotnie wyzszej odpada.

Po uregulowaniu zadatku SOEN przystgpi do
realizacji Umowy, w szczegdlnosci zamowi Towar

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.
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In order to place an order for Goods, the Customer
is required to make a request for quotation. This
shall be done in writing, by email, text message,
via applications or tools for remote

communication.

The conclusion of a Contract may be preceded by
arrangements concerning the Customer's demand
for the Goods and SOEN's ability to fulfil a specific
order. In particular, following the submission of a
request for quotation, discussions will be held to
verify and clarify the Customer's needs and to
present the Customer with the terms and
conditions of the order corresponding to those
needs. A response to a request for quotation and
any correspondence aimed at establishing the
Customer's requirements does not constitute an
offer within the meaning of the Civil Code.

Once SOEN has clarified the details of the order
with the Customer, SOEN will present the content
of the Order to the Customer, including in
particular a description of the Goods, the price of
the Goods and the terms and conditions of the
order, including the expected date and manner of
delivery of the Goods.

When the Order is placed, the framework contract
is signed and the GTC are accepted, the
Customer is obliged to pay within 14 days the
amount agreed in the Order on the basis of the
pro-forma invoice issued and sent by SOEN. This
amount constitutes an earnest payment in the
meaning of the Civil Code. If the Customer
cancels an order after the conclusion of a
Contract, the amount due shall not be refunded.

The Contract is deemed to have been concluded
on the date the earnest payment has been made
in full. If the earnest payment is paid late, SOEN
shall be entitled to refuse, within 7 days, to fulfil
the order or to change the conditions of its
fulfilment, in particular the delivery or collection
date and price. A Contract will be concluded on
the condition that the Customer accepts the new
terms and conditions of the order. In the event of a
refusal to carry out the order or the Customer's
failure to accept the revised terms and conditions
of the order, the Contract shall be deemed not to
have been concluded and the earnest payment
shall be refunded to the Customer in the amount in
which it was paid, whereby the obligation to refund
the double amount shall be waived.

Once the earnest payment has been made, SOEN
will proceed with the execution of the Contract, in
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2.13.
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u producenta oraz podejmie kroki celem
dostarczenia Towaru Klientowi.

SOEN doktada wszelkich staran, aby proces
realizacji zaméwien Towaru przebiegt sprawnie i
terminowo. Niemniej SOEN podkresla, iz nie jest
producentem Towaru, a tym samym jego
dostepnosé i czas realizacji poszczegdlnych
zamowien uzalezniony jest od czynnikow
zewnetrznych, w tym mozliwosci produkcyjnych i
oferowanych terminéw dostawy przez
producentéw Towaru, ktére sg ptynne i mogg w
kazdym czasie ulec zmianie, w tym rowniez po
Potwierdzeniu Zamdéwienia przez SOEN. Podany
w warunkach realizacji zamowienia termin
wykonania jest zawsze terminem orientacyjnym i
w przypadku jego niedotrzymania przez SOEN
Klientowi nie przystugujg z tego tytutu zadne
uprawnienia.

SOEN poinformuje Klienta o gotowosci do odbioru
Towaru.

Klient jest zobowigzany do wptaty catosci
ustalonej ceny w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o gotowosci do wydania Towaru. W
przypadku nieuregulowania w terminie SOEN
wezwie Klienta do uregulowania naleznosci w
dodatkowym terminie 7 dni. Brak zaptaty w tym
terminie upowaznia SOEN do odstgpienia od
umowy. W takim wypadku uiszczony wczesniej
zadatek nie podlega zwrotowi na rzecz Klienta.

W kazdym przypadku, gdy wydanie Towaru na
rzecz Klienta nastgpi po uptywie 7 dni od dnia
wyrazenia przez SOEN gotowosci do wydania
Towaru, SOEN bedzie naliczat optate dodatkowg z
tytutu magazynowania Towaru, w wysokosci
wskazanej w pkt 3.11 OWU.

Warunkiem wydania Klientowi Towaru jest wptata
100% uzgodnionej ceny Towaru oraz wszelkich
optat dodatkowych, w tym z tytutu magazynowania
Towaru o ile w Zaméwieniu nie uzgodniono
inaczej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze SOEN nie jest
producentem Towaru, lecz wytgcznie jego
dystrybutorem. SOEN udostepnia Klientom
otrzymane od producenta informacje w zakresie
wihasciwosci Towaru znajdujgcego sie w ofercie
SOEN. Aktualna specyfikacja oferowanego
Towaru jest udostepniana na stronach
internetowych producenta Towaru i w innych
miejscach temu stuzgcych. Prawidtowe dziatanie

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.
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particular order the Goods from the manufacturer
and take steps to deliver the Goods to the
Customer.

SOEN will make every effort to ensure that the
process of ordering Goods is carried out efficiently
and in a timely manner. However, SOEN
emphasises that it is not the manufacturer of the
Goods and therefore the availability and lead time
of individual orders are subject to external factors,
including the production capacity and delivery
times offered by the manufacturers of the Goods,
which are subject to change at any time, including
after SOEN has confirmed a given Order. The
delivery date indicated in the terms and conditions
of the order is always an indicative date and
should SOEN fail to meet it, the Customer shall
not be entitled to any rights on this account.

SOEN will inform the Customer when the Goods
are ready for collection.

The Customer will be obliged to pay the agreed
price in full within 7 days of receiving information
that the Goods can be released. In the event of
non-payment by the due date, SOEN will call on
the Customer to pay the amount due within an
additional period of 7 days. Failure to make the
payment within this period entitles SOEN to
withdraw from the Contract. In this case, the
earnest payment made in advance will not be
refunded to the Customer.

.Whenever the release of the Goods to the

Customer takes place more than 7 days after
SOEN has informed of its readiness to do so,
SOEN shall charge an additional fee for the
storage of the Goods, in the amount indicated in
section 3.11 of the GTC.

The release of the Goods to the Customer is
conditional on payment of 100% of the agreed
price of the Goods and all additional charges,
including for the storage of the Goods unless
otherwise agreed in the Order in question.

The Customer acknowledges that SOEN is not the
manufacturer of the Goods, but acts only as a
distributor of the Goods. SOEN shall make
available to the Customers the information
received from the manufacturer regarding the
characteristics of the Goods on SOEN’s offer. The
up-to-date specifications of the Goods offered
shall be made available on the website of the
manufacturer of the Goods and other appropriate
locations. The functionality Goods is ensured by
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Towaru zapewnione jest gwarancjg udzielong
przez producenta Towaru. Szczegotowy zakres
gwarancji, jej czas trwania i uprawnienia Klienta z
tego tytutu zostang okreslone w formularzu
gwarancyjnym zatgczonym do Towaru i wydanym
Klientowi wraz z Towarem. SOEN jako dystrybutor
nie udziela gwarancji na Towar.

3. Odbioér towaru i jego magazynowanie

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Przed przystgpieniem do realizacji Zaméwienia,
SOEN uzgadnia z Klientem sposo6b dostarczenia
lub odbioru Towaru. Sposoéb dostarczenia lub
odbioru Towaru znajduje sie réwniez w
Potwierdzeniu Zaméwienia, o ktérym mowa w
punkcie 2.4 OWU.

Klient moze we wtasnym zakresie odebra¢ Towar
w znajdujgcym sie na terytorium Polski miejscu
wydania Towaru innym niz siedziba Klienta i
uzgodnionym przez Strony (odbiér Towaru).

Jesli w sposéb wyrazny nie wskazano inaczej,
dostarczenie Towaru przez SOEN odbywa sig¢ na
koszt Klienta (dostarczenie Towaru).

W przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony
przez SOEN do siedziby Klienta lub innego
wskazanego przez niego miejsca, koszty
dostarczenia Towaru ponosi Klient. W takim
wypadku miejscem spetnienia $wiadczenia przez
SOEN jest jego magazyn lub inne miejsce, w
ktorym nastapi powierzenie przez SOEN Towaru
przewoznikowi. W zalezno$ci od wyboru Klienta
wysytka nastepuje przesytkg standardowg lub
ekspresowg, zgodnie z aktualnym cennikiem
przewoznika wybranego przez SOEN. Koszty
przewozu sg uzgadniane z Klientem i doliczane
przez SOEN do ceny. Uznaje sig, iz wydanie
Towaru nastepuje z chwilg, gdy SOEN w celu
dostarczenia Towaru w miejsce wskazane przez
Klienta powierzyt Towar przewoznikowi.
Roztadunek zapewnia i jego koszty ponosi Klient.
Klient jest zobowigzany do sprawdzenia
ilosciowego i jakosciowego Towaru w momencie
otrzymania Towaru od przewoznika.
Niezgtoszenie zastrzezeh co do Towaru w
momencie jego przekazania Klientowi przez
przewoznika stanowi potwierdzenie, iz Towar jest
nieuszkodzony, kompletny i zgodny z
Zamowieniem.

W przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony
do siedziby Klienta lub innego wskazanego przez

the guarantee provided by the manufacturer of the
Goods. The detailed scope of the guarantee, its
duration and the Customer's rights thereunder
shall be set out in the guarantee form enclosed
with the Goods and issued to the Customer
together with the Goods. SOEN, acting as a
distributor, does not provide a guarantee for the
Goods.

3. Receipt of the goods and their storage

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Before proceeding with the Order, SOEN shall
agree with the Customer on the method of delivery
or collection of the Goods. The method of delivery
or collection of the Goods will also be specified in
the Order Confirmation referred to in section 2.4 of
the GTC.

The Customer may collect the Goods by itself at a
place of their release located in Poland other than
the Customer's registered office and agreed upon
by the Parties (collection of the Goods).

Unless otherwise expressly indicated, the Goods
shall be delivered by SOEN at the Customer's
expense (delivery of the Goods).

In the event that the Goods are to be delivered by
SOEN to the Customer's premises or any other
place designated by the Customer, the cost of
delivery of the Goods shall be borne by the
Customer. In this case, the place of fulfilment of
the order by SOEN shall be its warehouse or other
place where SOEN hands over the Goods to the
carrier. Depending on the Customer's choice, the
Goods may be sent by standard or express
delivery, according to the current price list of the
carrier chosen by SOEN. Transport costs shall be
agreed with the Customer and added to the price
by SOEN. The Goods shall be deemed to have
been delivered when SOEN has handed over the
Goods to a carrier for the purpose of their delivery
to the place indicated by the Customer. Unloading
shall be provided and paid for by the Customer.
The Customer shall be obliged to check the
quantity and quality of the Goods upon receipt of
the Goods from the carrier. The absence of
objections to the Goods at the time they are
handed over to the Customer by the carrier shall
constitute confirmation that the Goods are
undamaged, complete and comply with the Order.

Where the Goods are to be delivered to the
Customer's premises or any other place
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3.6.

3.7.

3.8.

soen

niego miejsca, obowigzkiem Klienta jest
zapewnienie, aby w miejscu tym znajdowata sie
osoba upowazniona do wykonania wszelkich
czynnosci zwigzanych z Towarem, jego
przyjeciem oraz sprawdzeniem. W przypadku, gdy
w miejscu wskazanym przez Klienta brak jest
osoby posiadajgcej wymagane upowaznienie,
SOEN (oraz wybrany przez niego przewoznik) ma
prawo przekaza¢ Towar osobie, ktéra zobowigze
sie do jego przyjecia w imieniu Klienta, na koszt i
niebezpieczenstwo Klienta. Ryzyko zwigzane z
ewentualnymi nieprawidtowosciami obcigza w tej
sytuacji Klienta.

W przypadku gdy Klient odbiera Towar z
uzgodnionego przez Strony miejsca we wiasnym
zakresie lub za posrednictwem wybranego przez
siebie przewoznika wydanie Towaru nastepuje z
momentem przekazania Towaru Klientowi lub jego
przewoznikowi w miejscu wskazanym w
Potwierdzeniu Zaméwienia. W takim wypadku
zatadunek Towaru w miejscu wydania i jego
koszty ponosi SOEN. Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia iloSciowego i jakosciowego Towaru w
momencie wydania Towaru. Niezgtoszenie
zastrzezen co do Towaru w momencie jego
wydania stanowi potwierdzenie, iz odbiér Towaru
nastagpit prawidtowo, a Towar jest nieuszkodzony,
kompletny i zgodny z zaméwieniem. Klient jest
zobowigzany przed odbiorem Towaru do
wskazania SOEN danych osoby upowaznionej do
odbioru Towaru, a SOEN moze zadac od takiej
osoby okazania dokumentu poswiadczajgcego jej
tozsamos$¢. Odmowa okazania takiego dokumentu
lub jego brak upowaznia SOEN do odmowy
wydania Towaru.

Z chwilg wydania Towaru przechodzg na Klienta
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. W takim wypadku SOEN nie
ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Towaru powstate od momentu
wydania ich Klientowi lub wskazanemu przez
niego przewoznikowi.

Klient zobowigzany jest zawsze dokonaé
stosownej weryfikacji odbieranego lub
dostarczanego mu Towaru pod wzgledem
jakosciowym, ilosciowym i asortymentowym
natychmiast po ich wydaniu, jak réwniez
natychmiast zgtosi¢ SOEN w formie pisemnej
ewentualne zastrzeZzenia w tym zakresie oraz
umozliwi¢ przedstawicielowi SOEN zbadanie w
niezwiocznym terminie nienaruszonego Towaru
celem potwierdzenia zgtoszenia.

3.6.

3.7.

3.8.
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designated by the Customer, it is the Customer's
responsibility to ensure that a person authorised to
carry out all activities relating to the acceptance
and inspection of the Goods is present at that
place. In the event that no person with the
required authorisation is present at the place
indicated by the Customer, SOEN (and the carrier
of its choice) shall be entitled to hand the over
Goods to a person who undertakes to accept them
on behalf of the Customer, at the Customer's
expense and risk. Any potential risks in such a
situation shall be borne by the Customer.

If the Customer collects the Goods from the place
agreed by the Parties on its own or via a carrier of
its choice, the Goods shall be deemed to have
been delivered when they are handed over to the
Customer or its carrier at the place indicated in the
Order Confirmation. In this case, the loading of the
Goods at the place of their release and the related
costs shall be borne by SOEN. The Customer
shall be obliged to check the quantity and quality
of the Goods at the time of their release. The
absence of objections to the Goods at the time
they are released shall constitute confirmation that
the Goods have been correctly issued and that the
Goods are undamaged, complete and comply with
the order. Before collecting the Goods, the
Customer shall be obliged to indicate to SOEN the
details of the person authorised to collect the
Goods, and SOEN may require such person to
show a document certifying his/her identity.
Refusal to produce such a document or its
absence shall entitle SOEN to refuse to release
the Goods.

Upon the release of the Goods, the benefits and
burdens associated with the Goods and the risk of
their accidental loss or damage shall pass to the
Customer. In this case, SOEN shall not be liable
for any loss, deterioration or damage to the Goods
that has occurred from the time they are released
to the Customer or to the carrier designated by the
Customer.

The Customer shall be obliged to always carry out
an appropriate verification of the Goods received
or delivered to it in terms of quality, quantity and
type of Goods immediately after their release, as
well as to immediately notify SOEN in writing of
any objections in this respect and to allow a
representative of SOEN to examine the intact
Goods without delay in order to confirm or reject
the objection.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Dokonanie przez Klienta przyjecia Towaru bez
jego zbadania lub niezgtoszenie zastrzezen
natychmiast po tym zbadaniu, bedzie uwazane za
potwierdzenie, Zze odebrany lub dostarczony
Towar zostat wydany prawidtowo i posiada
prawidtowe cechy oraz wtasciwosci. Wszelkie
zaniechania zwigzane z niezgtoszeniem w sposob
wskazany powyzej zastrzezen co do Towaru
obcigzajg Klienta, ktéry w momencie wydania
Towaru w kazdym wypadku powinien dokonaé
sprawdzenia jego prawidtowosci i zgodnosci z
zamdwieniem.

W przypadku, gdy Klient odmawia przyjecia
Towaru (od SOEN w przypadku odbioru lub od
przewoznika w przypadku dostarczenia), SOEN
dopuszcza mozliwo$¢é magazynowania Towaru
nieprzyjetego. Wszelkie koszty zwigzane z
dodatkowym magazynowaniem, w tym koszty
transportu, roztadunku i ponownego zatadunku
ponosi Klient. Towar bedzie w takim wypadku
magazynowany w magazynie pod adresem: ul.
Fabryczna 23, 55-080 Pietrzykowice lub w innym
miejscu, ktérym bedzie dysponowat SOEN.
Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia.

We wszystkich przypadkach, gdy OWU
dopuszczajg lub przewidujg mozliwo$¢
magazynowania Towaru na skutek jego
nieodebrania w terminie przez Klienta (lub
odmowy przyjecia dostarczonego Towaru), SOEN
bedzie naliczat dodatkowg opfate z tego tytutu, w
wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
magazynowania od kazdej palety Towaru.

W przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony
do miejsca wskazanego przez Klienta,
obowigzkiem Klienta jest zapewnienie mozliwosci
dojazdu oraz roztadunku Towaru w tym miejscu.
Klient ponosi ryzyko zwigzane z wszelkimi
uchybieniami w tym zakresie (np. nieutwardzenie
terenu uniemozliwiajgce dojazd), a w
szczegolnosci obcigza go koszt ponownego
transportu Towaru. Postanowienia punktéw 3.10
oraz 3.11 OWU stosuje sie odpowiednio.

4. Ptatnosci

4.1.

4.2.

Z tytutu sprzedazy Towaru SOEN przystuguje
wynagrodzenie od Klienta, na warunkach i w
wysokosci ustalonej w Zaméwieniu.

Jesli nic innego nie wynika wprost z ich tresci,

wszelkie ceny podane w ofertach, cennikach i
informacjach przekazywanych Klientowi sg cenami

3.9.

3.10.

3.12.

Acceptance of the Goods by the Customer without
examination or failure to raise objections
immediately after such examination shall be
deemed to be confirmation that the Goods
received or delivered have been properly released
and have the correct characteristics and
properties. As the Customer is obliged to each
time verify the correctness and conformity of the
Goods with the order at the time of their release,
the Customer shall be responsible for the
consequences of failing to raise objections to the
Goods in the manner indicated above.

In the event that the Customer refuses to accept
the Goods (from SOEN in the case of collection or
from the carrier in the case of delivery), SOEN
allows for the possibility of storage of the Goods
that have not been accepted. All costs associated
with such storage, including transport, unloading
and reloading, shall be borne by the Customer.
The Goods will in such cases be stored in the
warehouse at: ul. Fabryczna 23, 55-080
Pietrzykowice or at any other location of SOEN's
choice. The Customer shall not be entitled to any
claims on this account.

.In all cases where the GTC allow or provide for the

possibility of storage of Goods as a result of the
Customer's failure to collect the Goods on time (or
refusal to accept the delivered Goods), SOEN will
charge an additional fee on this account, in the
amount of PLN 50 for each commenced day of
storage per each pallet of the Goods.

If the Goods are to be delivered to a location
specified by the Customer, it is the Customer's
responsibility to ensure that the place can be
accessed and the Goods can be unloaded there. If
the Customer fails to do so (e.g. if there are
unpaved roads preventing access), the Customer
shall bear the associated risks, in particular the
costs of re-transporting the Goods. The provisions
of sections 3.10 and 3.11 of the GTC shall apply
accordingly.

4. Payments

4.1.

4.2.
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SOEN shall be entitled to remuneration from the
Customer for the sale of the Goods, on the terms
and in the amount agreed in a given Order.

In the absence of explicit provision to the contrary,
all prices stated in offers, price lists and
information provided to the Customer are net
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

soen

netto. Do wynagrodzenia zostanie doliczony
podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w
terminie okreslonym na fakturze oraz na wskazany
na fakturze rachunek bankowy SOEN.

Klient zobowigzany jest poda¢ SOEN wszystkie
dane niezbedne do wystawienia faktury.

W przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu Towaru
w celu jego przemieszczenia do innego kraju Unii
Europejskiej i samodzielnie dokonuje odbioru
Towaru, zgodnie z punktem 3.2 OWU, jest
zobowigzany do dostarczenia SOEN dokumentow
potwierdzajgcych dostarczenie Towaru do
miejsca przeznaczenia (zgodnie z przepisami o
wewnatrzwspolnotowej dostawie towardw). Brak
dostarczenia tych dokumentéw w terminie 7 dni od
dnia odbioru Towaru (lub dostarczenie
dokumentéw niekompletnych, nieczytelnych,
podpisanych przez osoby nieposiadajgce
stosownego upowaznienia lub z innych przyczyn
wadliwych) upowaznia SOEN do potraktowania
sprzedazy jako krajowej i obcigzenia Klienta
kosztami z tym zwigzanymi (naliczenia podatku
VAT w stawce wtasciwej dla takiej sprzedazy).

Do momentu zaptaty przez Klienta wierzytelnosci
pienieznych wynikajgcych z Umowy, Towar
bedacy przedmiotem sprzedazy stanowi wtasnosc
SOEN.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg
elektroniczng na wskazany przez niego adres
poczty elektroniczne;.

Dniem zaptaty jest dzien wptywu naleznosci (jej
uznania) na rachunku bankowym SOEN.

5. Dane osobowe

5.1.

Klient udostgpnia SOEN dane osobowe os6b
kontaktowych oraz oséb przy pomocy ktérych
wspotpracuje z SOEN w zakresie i celu
niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych
Umowa (imie i nazwisko, numer telefonu, adres
mailowy). SOEN jest Administratorem danych
osobowych oséb wystepujgcych w imieniu Klienta.
Przetwarzanie tych danych osobowych odbywa
sie wytgcznie w celu wykonania Umowy z
Klientem, na zasadach okreslonych w klauzuli
informacyjnej dot. przetwarzania danych
osobowych w SOEN, stanowigcych integralng
czes¢ Umowy i dostepnych na stronie internetowej
SOEN pod adresem www.so-en.pl

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

prices. VAT at the applicable rate will be added to
the remuneration.

The remuneration will be payable by bank transfer
within the deadline specified on the invoice, to
SOEN’s bank account indicated on the invoice.

The Customer shall be obliged to provide SOEN
with all the data necessary for issuing an invoice.

Where the Customer purchases Goods for the
purpose of exporting them to another country in
the European Union and collects the Goods by
itself, in accordance with section 3.2 of the GTC, it
shall be obliged to provide SOEN with documents
confirming the delivery of the Goods to the
destination (in accordance with the regulations on
intra-Community supply of goods). Failure to
deliver these documents within 7 days of collection
of the Goods (or delivery of documents that are
incomplete, illegible, signed by persons not duly
authorised or otherwise defective) entitles SOEN
to treat the sale as a domestic sale and to charge
the Customer for the related costs (including
charging VAT at the rate applicable to such sales).

Until the Customer has paid the sums due under
the Contract, the Goods subject to sale remain the
property of SOEN.

The Customer agrees to receive invoices issued in
electronic form at the email address indicated by
it.

The date of payment shall be the day on which the
amount due is credited to SOEN's bank account.

5. Personal data

5.1.

Ogodlne warunki uméw / General Terms and conditions SOEN sp. z 0.0.

The Customer shall make available to SOEN the
personal data of its contact persons and the
persons it uses to cooperate with SOEN to the
extent and for the purpose necessary for the
provision of the services specified in the Contract
(name, telephone number, email address). SOEN
is the Data Controller of the personal data of
persons acting on behalf of the Customer. The
processing of this personal data shall be carried
out solely for the purpose of performing the
Contract concluded with the Customer, in
accordance with the principles set out in the
information clause on the processing of personal
data at SOEN, which forms an integral part of the

10
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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Odpowiedzialnos¢ i odstapienie od 6.

umowy

SOEN zobowigzuje si¢ do wydania Towaru o
odpowiedniej jakosci, nieuszkodzonego i
zgodnego z opisem producenta.

SOEN nie udziela gwarancji na Towar. Towar jest
objety gwarancjg producenta, na warunkach w niej
wskazanych. Warunki gwarancji zostang
dostarczone wraz z Towarem. W przypadku
zgtoszenia reklamacji SOEN moze posredniczy¢ w
przekazaniu reklamacji do producenta, niemniej
nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci (w tym
finansowej) w stosunku do Klienta.

Odpowiedzialnos¢ SOEN z tytutu rekojmi za wady
Towaru zostaje wytgczona. SOEN jest zwolniony z
odpowiedzialnosci za wady, jesli Klient w
momencie wydania Towaru wiedziat o wadzie.

Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze
specyfikacjg Towaru i jego cechami wskazanymi
przez producenta w dokumentacji przed ztozeniem
zamowienia. W sytuacji zaniechania w tym
zakresie SOEN nie ponosi odpowiedzialnosci za
przydatno$¢ Towaru do realizacji celu
zaktadanego przez Klienta.

SOEN zobowigzuje sie do zachowania nalezytej
starannosci w realizowaniu zaméwien Towaru na
rzecz Klienta.

SOEN ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzgdzong Klientowi na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn
lezacych po stronie SOEN, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

Odpowiedzialnos¢ SOEN za szkody z tytutu
niewykonania lub nienalezytej realizacji
Zamowienia ograniczona jest do strat rzeczywiscie
poniesionych i nie obejmuje utraconych korzysci
oraz w kazdym wypadku jest ograniczona do
wartosci Towaru, ktory jest przedmiotem
Zamoéwienia niewykonanego lub nienalezycie
wykonanego. Zasada ta ma zastosowanie rowniez
w sytuacji, gdy Zaméwienie nie obejmuje catosci
Umowy z Klientem i w takim wypadku zakres
odpowiedzialnosci SOEN zawsze jest ograniczony
do wartosci Towaru w ramach danego

Ogodlne warunki uméw / General Terms and conditions SOEN sp. z 0.0.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

Contract and is available on SOEN's website at
www.so-en.pl

Liability and withdrawal from the
contract

SOEN undertakes to ensure that the Goods
released are of an appropriate quality, are not
damaged and are in accordance with the
manufacturer's description.

SOEN does not provide a guarantee for the
Goods. The Goods are covered by the
manufacturer's guarantee, under the conditions
indicated therein. The guarantee conditions will be
provided with the Goods. In the event of a
complaint, SOEN may act as an intermediary in
forwarding the complaint to the manufacturer, but
shall not be liable (including financially) to the
Customer on this account.

SOEN's liability under warranty for defects in the
Goods is excluded. SOEN shall be exempted from
liability for defects, if the Customer was aware of
the defect at the time of release of the Goods.

The Customer shall be obliged to familiarise itself
with the specifications of the Goods and their
characteristics indicated by the manufacturer in
the documentation before placing an order. In the
event of failure to comply with this obligation,
SOEN shall not be responsible for the suitability of
the Goods for the purpose intended by the
Customer.

. SOEN undertakes to exercise due diligence in

fulfilling orders for Goods for the benefit of the
Customer.

SOEN shall be liable for damage caused to the
Customer as a result of the non-performance or
improper performance of the Contract for reasons
attributable to SOEN, subject to the following
provisions.

SOEN's liability for damages for non-performance
or improper performance of the Order shall be
limited to the losses actually incurred, shall not
include lost profits and shall in any event be
limited to the value of the Goods which are the
subject of the Order that has not been performed
or has been improperly performed. This also
applies if the Order relates to part of the Contract
concluded with the Customer, in which case
SOEN's liability shall always be limited to the value
of the Goods under the relevant Order (not

11
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6.8.

6.9.

6.10.
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Zamowienia (niewykonanego lub nienalezycie
wykonanego) a nie do wartosci Towaru w ramach
Umowy z Klientem.

SOEN nie odpowiada za szkody z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zamowienia (lub Umowy) w sytuacji, gdy jego
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
na skutek sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie
wszelkie niezalezne od Stron i niemozliwe do
przewidzenia oraz zapobiezenia dziatania
zewnetrzne o charakterze naturalnym (w tym
powodzie, sztormy, huragany, epidemie),
militarnym (w tym wojny, zamieszki, strajki), czy
wynikajgce z dziatania wtadzy publicznej (w tym
zakazy importu/eksportu, blokady portéw, zakazy
prowadzenia lub ograniczenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej bgdz inne zakazy czy
nakazy majgce wptyw na jej prowadzenie w
sposob niezaktécony).

nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
niedotrzymania terminu realizacji Zamowienia.
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
Umowy w sytuacji niewykonania przez SOEN
Zamoéwienia w terminie, chyba Ze opdznienie
przekracza 180 dni. W przypadku odstgpienia
przez Klienta od Umowy z tego powodu zadatek
podlega zwrotowi na rzecz Klienta w wysokosci, w
jakiej byt dany, a obowigzek zwrotu sumy
dwukrotnie wyzszej odpada.

Klientowi, poza przypadkami wyraznie
wymienionymi w OWU, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy. Niezaleznie od innych
postanowien OWU, SOEN w kazdym wypadku ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w sytuacji opdznienia w
odbiorze Towaru lub opdznienia w zaptacie petnej
ceny Towaru trwajgcych dtuzej niz 7 dni.

7. Reklamacje

7.1.

7.2.

7.3.

Reklamacje obejmujg jedynie wady fizyczne oraz
uszkodzenia powstate w trakcie transportu.

Reklamacje mozna zgtasza¢ do 7 dni po
otrzymaniu przesyiki.

W przypadku widocznych uszkodzenh musi zostaé
spisany dokument poswiadczajgcy uszkodzenie
przesyiki, spisany z kurierem przy dostawie. Brak
takiego dokumentu jest rbwnoznaczny z brakiem
podstaw do reklamacji.

6.8.

6.9.

performed or improperly performed) and not to the
value of the Goods under the entire Contract.

SOEN shall not be liable for damages as a result
of non-performance or improper performance of
the Order (or the Contract) where such non-
performance or improper performance was due to
force majeure. Force majeure shall be deemed to
be any external action of a natural (including
floods, storms, hurricanes, epidemics) or military
nature (including wars, riots, strikes), or any action
by public authority (including import/export bans,
port blockades, prohibitions, restrictions or
limitations on conducting business or other
prohibitions or orders affecting the smooth conduct
of business), which is beyond the control of the
Parties and is impossible to foresee or prevent.

SOEN shall not be liable for damages resulting
from failure to meet the deadlines for the Orders.
The Customer shall not have the right to withdraw
from the Contract in the event that SOEN fails to
fulfil the Order on time, unless the delay exceeds
180 days. In the event that the Customer
withdraws from the Contract for this reason, the
earnest payment shall be refunded to the
Customer in the amount in which it was paid,
whereby the obligation to refund the double
amount shall be waived.

6.10. The Customer shall not be entitled to withdraw

from the Contract, except as expressly provided
for in the GTC. Notwithstanding any other
provisions of the GTC, SOEN shall in any case
have the right to withdraw from the Contract in the
event of a delay in collecting or accepting the
delivery of the Goods or a delay in payment of the
full price of the Goods lasting more than 7 days.

7. Complaints

7.1.

7.2.

7.3.

Ogodlne warunki uméw / General Terms and conditions SOEN sp. z 0.0.

Complaints may only relate to physical defects
and damage caused during transport.

Complaints can be lodged up to 7 days after
receipt of the consignment.

In the case of visible damage to the consignment,
a document certifying the damage must be drawn
up with the courier upon delivery. In the absence
of such a document, there shall be no grounds for
complaint.

12
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia ukrytego,
ktére zostato rozpoznane dopiero po
rozpakowaniu przesyiki, reklamacja musi zostaé
zgtoszona w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przesyiki.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ wytgcznie na adres
e-mail: cc@so-en.pl. Wszystkie pozostate formy
kontaktu nie zostang uznane za oficjalne
zgtoszenie i nie bedg procesowane.

Aby rozpoczg¢ proces reklamacyjny nalezy
dostarczyc:

7.6.1. Formularz reklamacyjny (dostepny u
osoby obstugujgcej zamdwienie),

7.6.2. List przewozowy lub dokument CMR,

7.6.3. Raport uszkodzenia spisany z
przewoznikiem,

7.6.4. Faktura sprzedazy,
7.6.5. Numer przesytki,

7.6.6. Zdjecia uszkodzen, numerdéw seryjnych
oraz ogolne zdjecia paneli oraz przesytki
przed i po rozpakowaniu,

7.6.7. Dokumenty uzupetniajgce, o ktére
poprosi sprzedawca w trakcie
rozpatrywania reklamacji.

Proces reklamacji rozpoczyna sie w ciggu 24
godzin od otrzymania zgtoszenia na cc@so-en.pl.
Po tym czasie rozpoczyna sie etap weryfikacji
zgtoszenia, a w ciggu 48 godzin od jego
rozpoczecia odsytana jest odpowiedz w mailu
zwrotnym. Proces reklamacyjny moze trwac do 30
dni kalendarzowych od momentu skompletowania
wszystkich potrzebnych informacji i dokumentéw.

Kazda pozytywnie rozpatrzona reklamacja musi
zosta¢ zaakceptowana na pismie (w tym
elektronicznie) przez osobe odpowiedzialng ze
strony sprzedawcy oraz strony roszczeniowe;.

W przypadku uznania reklamaciji, sprzedawca
moze zaproponowac jeden z ponizszych Srodkéw
zaradczych:

7.9.1. Obnizenie ceny na kolejne zamowienie,

7.9.2. Zwrot pieniedzy tylko za uszkodzone
moduty.

Uszkodzony towar nie podlega wymianie.

Niedotrzymanie ktéregokolwiek z terminéw
zapisanych w OWU lub wyznaczonych przez
osoby obstugujgce w trakcie trwania reklamac;ji

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ogodlne warunki uméw / General Terms and conditions SOEN sp. z 0.0.

In the case of hidden damage that is only
identified after the Goods have been unpacked, a
complaint must be made within 7 calendar days of
receipt of the consignment.

Complaints may only be submitted to the email
address: cc@so-en.pl. Complaints made through
other channels will not be considered as official
complaints and will not be investigated.

To initiate a complaints procedure, it is necessary
to provide:

7.6.1. Complaint form (available from the
person in charge of the order),

7.6.2. Consignment note or CMR document,

7.6.3. Damage report drawn up with the
carrier,

7.6.4. Sales invoice,
7.6.5. Consignment number,

7.6.6. Photos of the damage, serial numbers
and general photos of the panels and
the consignment before and after
unpacking,

7.6.7. Additional documents requested by the
seller in the process of considering the
complaint.

The complaints procedure will be initiated within
24 hours of receipt of the notification at cc@so-
en.pl. This will be followed by a verification of the
application and a response will be sent back in a
return email within 48 hours. The complaints
procedure can take up to 30 calendar days once
all the necessary information and documents have
been submitted.

Any successfully lodged complaint must be
accepted in writing (including electronically) by a
responsible person on the side of the seller and
the entity making the complaint.

If the complaint is accepted, the seller may offer
one of the following remedies:

7.9.1. Price reduction on subsequent order,
7.9.2. Refund only for damaged modules.

Defective Goods cannot be exchanged.

Failure to meet any of the deadlines provided for
in the GTC or set by the persons in charge of the
complaint during the complaints procedure will

13
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bedzie skutkowaé zakoriczeniem procesu i
odrzuceniem roszczenia.

7.11. W razie potrzeby Klient moze skontaktowac sie z

firmg SOEN w sprawie reklamacji poprzez:
7.11.1. E-mail: cc@so-en.pl

7.11.2. Numer telefonu: +48 662 404 000
wew. 3

8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Niniejsze OWU wiazg Klienta, poza innymi
sytuacjami wskazanymi w OWU, takze w
przypadku:

8.1.1. doreczenia OWU Klientowi przed
zawarciem Umowy,

8.1.2. udostepnienia OWU Klientowi w trakcie
zawierania Umowy, w postaci
elektronicznej, réwniez poprzez
wskazanie na publikacje na stronie
internetowej SOEN.

Wszelkie oSwiadczenia i zawiadomienia sktadane
SOEN przez Klienta po zawarciu Umowy
wymagajg dla swojej waznosci co najmniej formy
dokumentowej. Uwaza sie je za skutecznie
ztozone pod warunkiem ich przestania na adres
mailowy biuro@so-en.pl lub pisemnie, na adres
SOEN.

OWU podlegajg wytacznie prawu polskiemu.

Jezeli ktéres$ z postanowien OWU jest lub stanie
sie w catosci albo w czesci nieskuteczne (na
przyktad z powodu zmiany przepiséw prawa), nie
narusza to skutecznosci pozostatych postanowien.
W takim przypadku w miejsce postanowienia
nieskutecznego nalezy powzigé najbardziej
zblizone do niego postanowienie, ktére bedzie
skuteczne. Strony bedg dazyty do polubownego
rozwigzania — w drodze negocjacji — wszelkich
sporéw powstatych migdzy Stronami.

Wszelkie spory lub roszczenia powstate w zwigzku
z Umowag i nierozwigzane polubownie, bedg
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
SOEN.

Zmiana OWU dokonywana bedzie poprzez
jednostronne oswiadczenie SOEN i
zamieszczenie aktualnej wersji OWU na stronie
internetowej SOEN.

result in termination of the process and rejection of
the complaint.

7.11.The Customer can contact SOEN regarding a

complaint by:
7.11.1. Email: cc@so-en.pl

7.11.2. Telephone number: +48 662 404 000
ext. 3

8. Final provisions

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Ogodlne warunki uméw / General Terms and conditions SOEN sp. z 0.0.

In addition to the other circumstances indicated in
the GTC, these GTC also bind the Customer in the
following cases:

8.1.1. the GTC are provided to the Customer
prior to the conclusion of the Contract,

8.1.2. the GTC are made available to the
Customer during the conclusion of the
Contract, in electronic form, also by
indicating the location of their publication
on SOEN's website.

All declarations and notifications made to SOEN
by the Customer after the conclusion of the
Contract shall require at least documentary form in
order to be valid. They shall be deemed to have
been effectively submitted provided that they are
sent to the email address biuro@so-en.pl or in
writing to SOEN's address.

The GTC are governed exclusively by Polish law.

If a provision of the GTC is or becomes wholly or
partially ineffective (for example, due to a change
in the applicable law), the remaining provisions
shall remain in full force. In such a case, the
ineffective provision shall be replaced by an
effective one which is similar in the intention of the
original provision. The Parties shall endeavour to
resolve amicably — through negotiation — any
disputes arising between them.

Any disputes or claims arising in connection with
the Contract which have not been resolved
amicably shall be settled by the court with
jurisdiction over SOEN's registered office.

The GTC will be amended by a unilateral
statement made by SOEN and by posting the
current version of the GTC on SOEN's website.
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8.7.

8.8.

8.9.

W przypadku zmiany OWU, nowa wersja OWU
ma zastosowanie do wszystkich Umdéw zawartych
z Klientem po dniu publikacji nowej wersji OWU.

Dodatkowo, o zmianie OWU, SOEN poinformuje
Klienta w formie dokumentowej. W przypadku
braku zgody Klienta na zmiang OWU powinien on
poinformowa¢ SOEN o braku zgody w terminie 7
dni, w formie dokumentowej. W takim wypadku
Klienta obowigzuje OWU w wers;ji
dotychczasowej. Brak informaciji o braku zgody
oznacza akceptacje zmian w OWU.

Jezeli niniejsze OWU wystepujg w wersji dwu-lub
wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych
wytgcznie wigzaca jest polska wersja jezykowa
Oowu.

8.7.

8.8.

8.9.

—>  Ogolne warunki uméw / General Terms and conditions SOEN sp. z 0.0.

If the GTC are amended, their new version shall
apply to all Contracts concluded with the
Customer after the date of publication of such new
version.

In addition, SOEN shall inform the Customer of the
amendment to the GTC in documentary form. If
the Customer does not agree to an amendment in
the GTC, it should inform SOEN thereof within 7
days, in documentary form. In such a case, the
Customer shall be bound by the GTC in their
previous version. Failure to inform SOEN of the
non-acceptance of an amendment to the GTC
shall constitute acceptance of such an
amendment.

If these GTC are published in bilingual or
multilingual versions, the Polish language version
of the GTC shall be binding in the event of any
discrepancies.
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