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ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsze ogdlne warunki umow (OWU) okreslaja zasady wspotpracy stron, w ramach
Umoéw sprzedazy towardw, Swiadczenia innych uslug, w tym realizacji dostaw, zawieranych
przez Klienta ze spotka SOEN spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedziba
w Pietrzykowicach ul. Przemystowa 1, 55-080 Pietrzykowice, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000991163, NIP: 8961617355, kapital zakladowy w wysokosci 250.000,00
PLN.

OWU stanowig integralng cz¢$¢ umow zawieranych przez SOEN. Przez umowe zawierang
przez SOEN (Umowa) rozumie si¢ kazdg umowe¢ o dostawe, sprzedaz towardéw lub
swiadczenie ustug, zawierang z SOEN, niezaleznie od jej formy. OWU stanowig integralng
czg$¢ wszelkich uméw sprzedazy towarow 1 §wiadczenia ustug zawieranych przez SOEN,
w tym rowniez zawieranych w formie zamowienia zlozonego w formie pisemnej, e-mail,
sms, za pomoca komunikatorow umozliwiajacych porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ (np.
aplikacji Whatsapp) badz jakichkolwiek innych narzedzi temu celowi sluzacych, a takze
w formie ustnej w toku spotkania z przedstawicielem SOEN. Dokonane w poszczegdlnych
przypadkach indywidualne ustalenia (w szczegdlno$ci ustne porozumienia) maja
pierwszenstwo przed postanowieniami OWU tylko wtedy, gdy zostang potwierdzone przez
SOEN w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

OWU nie znajduja zastosowania w relacjach pomigdzy SOEN oraz Konsumentami. Przez
Konsumenta nalezy rozumie¢ osobe¢ fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa. SOEN nie zawiera uméw
z Konsumentami.

OWU maja zastosowanie, jezeli Klientem SOEN (druga strong Umowy zawartej z SOEN)
jest przedsigbiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Przez Przedsi¢biorce
nalezy rozumie¢ osobg¢ fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjna, nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodow3.

W przypadku gdy Klientem zawierajacym umowe z SOEN bedzie osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, to, z uwagi na
specjalistyczny charakter uslug i sprzetu sprzedawanego oraz jego przeznaczenie, SOEN
przyjmuje, ze Umowa posiada dla tej osoby zawodowy charakter wynikajacy w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez te osobe dziatalnos$ci gospodarczej,
ujawnionej w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, co Klient
potwierdza, akceptujac niniejsze OWU.

SOEN przed zawarciem umowy z osobg fizyczng prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza
dodatkowo weryfikuje, czy umowa ma dla tego Klienta zawodowy charakter i czy osobie tej
przystuguja niektoére uprawnienia Konsumenta, o ktorych mowa w art. 385”1 556* Kodeksu
cywilnego oraz art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. SOEN moze
zazada¢ przed zawarciem umowy zlozenia o$§wiadczenia w tym zakresie. Nie zwalnia to
Klienta od obowigzku poinformowania SOEN, iz zawierana umowa nie bedzie miala dla
niego charakteru zawodowego. Przyjmuje si¢, iz osoba zawodowo zajmujgca si¢ montazem
czy sprzedazg paneli fotowoltaicznych i oferujaca ushugi w tym zakresie jest Przedsigbiorca,
niespelniajagcym definicji Konsumenta i moze by¢ strong Umowy, do ktorej w pelni
zastosowanie znajda warunki OWU. W pozostatych przypadkach Klient zobowigzany jest
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zglosi¢ fakt niezawodowego charakteru Umowy z SOEN przed jej zawarciem. SOEN po
otrzymaniu informacji lub w sytuacji, gdy po dokonanej przez siebie weryfikacji ustali, iz
druga strona nie spetnia definicji Przedsigbiorcy, zaproponuje zawarcie umowy na odrgbnych
warunkach.

OWU maja zastosowanie od chwili udostepnienia ich Klientowi w sposob umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nimi, w tym takze poprzez zalagczenie OWU do Umowy lub do
Potwierdzenia Zamowienia, a takze poprzez udostepnienie OWU na stronie internetowej
SOEN. OWU sg stale udostepniane Klientom pod adresem: www.so-en.pl OWU zostaja
udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy w taki sposob, aby mogt on OWU
przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

Uiszczenie przez Klienta kwoty zadatku, o ktorym mowa w pkt 2.6 OWU stanowi
potwierdzenie, iz zapoznatl si¢ on z warunkami OWU i je w pelni akceptuje.

W przypadku konfliktu postanowien ogoélnych warunkéw umoéw Klienta oraz OWU,
zastosowanie maja wylacznie niniejsze OWU (OWU wylgczaja stosowanie innych wzorcow
umownych, takich jak ogolne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy,
regulaminy itp., stosowanych lub ustalanych przez Klienta).

W ramach szczegétowej Umowy zawartej pomiedzy Klientem Ilub w Potwierdzeniu
Zamowienia przez SOEN, Strony mogg okresli¢ zasady laczacego ich stosunku prawnego
odmiennie od tresci OWU, np. poprzez wyrazng modyfikacj¢ lub wytaczenie stosowania
poszczegblnych postanowien OWU. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
OWU, Umowy lub Potwierdzenia Zamodwienia, obowigzuje nastepujgca kolejnosé
obowigzywania: (i) Potwierdzenie Zamdwienia, (i1) Umowa, (iii)) OWU.

. Ogtloszenia, katalogi, reklamy, cenniki, opisy produktéw oraz inne informacje i dokumenty

czy prospekty, majg charakter wyltacznie informacyjny, s3 niewigzace i niezobowigzujace.
Nie stanowig one oferty, ale wylacznie zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie informacje, reklamy 1 inne ogloszenia o Towarach
SOEN zamieszczane na stronie internetowej SOEN lub w inny sposob skierowane przez
SOEN do og6tu lub do poszczeg6lnych Klientow, nie stanowig oferty ani o§wiadczenia woli
SOEN, lecz maja znaczenie wytacznie informacyjne i stuzg pokazaniu do$wiadczenia i
zaprezentowaniu Towarow SOEN. SOEN zapewnia, zZe informacje na jego stronie
internetowej oraz w inny sposOb przez niego rozpowszechniane zostaly zamieszczone w
dobrej wierze i zgodnie z wiedzg posiadang w dacie opublikowania informacji.

SPRZEDAZ TOWARU
SOEN jest dystrybutorem paneli fotowoltaicznych oraz ich elementow (Towar).

Celem zlozenia zamdwienia na Towar, Klient powinien zlozy¢ zapytanie ofertowe. Odbywa
si¢ to pisemnie, mailowo, za pomocg sms, przy zastosowaniu aplikacji lub narzedzi stuzacych
do porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Zawarcie Umowy moze zosta¢ poprzedzone ustaleniami dotyczacymi zapotrzebowania
Klienta na Towar i mozliwosci realizacji tego zamowienia przez SOEN. W szczego6lnosci po
ztozeniu zapytania ofertowego prowadzone sa rozmowy majace na celu weryfikacje i
sprecyzowanie zapotrzebowania Klienta 1 przedstawienia mu warunkow realizacji
zamoOwienia odpowiadajacych jego potrzebom. Odpowiedz na zapytanie ofertowe oraz
wszelka korespondencja majaca na celu ustalenie zapotrzebowania Klienta nie stanowi oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Po doprecyzowaniu przez SOEN szczegdtow zamowienia z Klientem SOEN przedstawi
Klientowi Potwierdzenie Zamowienia, zawierajagce opis Towaru, jego cen¢ oraz warunki
realizacji zamowienia, w tym przewidywany termin realizacji zamowienia oraz uzgodniony
sposob wydania Towaru.
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W przypadku akceptacji warunkéw realizacji zamowienia zawartych w Potwierdzeniu
Zamowienia oraz warunkéw OWU Klient zobowigzany jest do wptaty w terminie 7 dni
kwoty odpowiadajacej wartosci 30% ceny netto zamdowienia w oparciu o fakture proforma
wystawiong i przestang przez SOEN (chyba ze z Potwierdzenia Zamowienia lub z Umowy
wynika w sposdb wyrazny inna wartos¢ lub inny termin). Kwota ta stanowi zadatek w
rozumieniu kodeksu cywilnego. W przypadku rezygnacji przez Klienta z realizacji
zamowienia po zawarciu Umowy kwota ta nie ulega zwrotowi.

Umowe uwaza si¢ za zawartg z dniem zaptaty catosci zadatku. W przypadku, gdy zadatek
zostanie wplacony z opdznieniem, SOEN jest uprawniony w terminie 7 dni do odmowy
realizacji zamowienia lub zmiany warunkéw realizacji, w szczegdlno$ci terminu dostawy
badz odbioru i ceny. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zaakceptowania przez Klienta
nowych warunkow realizacji zamdwienia. W przypadku odmowy realizacji zamoéwienia lub
braku akceptacji Klienta zmienionych warunkow realizacji zamowienia Umowe uwaza si¢ za
niezawarta, a zadatek podlega zwrotowi na rzecz Klienta w wysokosci, w jakiej byt dany, a
obowiazek zwrotu sumy dwukrotnie wyzszej odpada.

Po uregulowaniu zadatku SOEN przystapi do realizacji Umowy, w szczegdlnosci zamowi
Towar u producenta oraz podejmie kroki celem dostarczenia Towaru Klientowi.

SOEN doktada wszelkich staran, aby proces realizacji zamowien Towaru przebiegt sprawnie
1 terminowo. Niemniej SOEN podkresla, iz nie jest producentem Towaru, a tym samym jego
dostgpno$¢ 1 czas realizacji poszczegolnych zamdéwien uzalezniony jest od czynnikdéw
zewnetrznych, w tym mozliwosci produkcyjnych i oferowanych terminéw dostawy przez
producentow Towaru, ktore sg ptynne i moga w kazdym czasie ulec zmianie, w tym rowniez
po Potwierdzeniu Zamoéwienia przez SOEN. Podany w warunkach realizacji zamdwienia
termin wykonania jest zawsze terminem orientacyjnym i w przypadku jego niedotrzymania
przez SOEN Klientowi nie przystuguja z tego tytutu zadne uprawnienia.

SOEN poinformuje Klienta o gotowosci do odbioru Towaru i wystawi faktur¢ proforma
obejmujaca pozostalg warto$¢ ustalonej ceny.

Klient jest zobowigzany do wptaty calo$ci ustalonej ceny w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o gotowosci do wydania Towaru. W przypadku nieuregulowania w terminie
SOEN wezwie Klienta do uregulowania naleznosci w dodatkowym terminie 7 dni. Brak
zaplaty w tym terminie upowaznia SOEN do odstgpienia od umowy. W takim wypadku
uiszczony wczesniej zadatek nie podlega zwrotowi na rzecz Klienta.

W kazdym przypadku, gdy wydanie Towaru na rzecz Klienta nastapi po uptywie 7dni od dnia
wyrazenia przez SOEN gotowosci do wydania Towaru, SOEN bedzie naliczat optate
dodatkowg z tytutu magazynowania Towaru, w wysokos$ci wskazanej w pkt 3.11 OWU.
Warunkiem wydania Klientowi Towaru jest wptata 100% uzgodnionej ceny Towaru oraz
wszelkich optat dodatkowych, w tym z tytutu magazynowania Towaru.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze SOEN nie jest producentem Towaru, lecz wylacznie
jego dystrybutorem. SOEN udostgpnia Klientom otrzymane od producenta informacje w
zakresie wilasciwos$ci Towaru znajdujacego si¢ w ofercie SOEN. Aktualna specyfikacja
oferowanego Towaru jest udostepniana na stronach internetowych producenta Towaru i w
innych miejscach temu stuzacych. Prawidlowe dziatanie Towaru zapewnione jest gwarancja
udzielong przez producenta Towaru. Szczegdlowy zakres gwarancji, jej czas trwania i
uprawnienia Klienta z tego tytulu zostang okreslone w formularzu gwarancyjnym
zataczonym do Towaru i wydanym Klientowi wraz z Towarem. SOEN jako dystrybutor nie
udziela gwarancji na Towar.
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ODBIOR TOWARU I JEGO MAGAZYNOWANIE

Przed przystgpieniem do realizacji zaméwienia, SOEN uzgadnia z Klientem sposob
dostarczenia lub odbioru Towaru. Sposob dostarczenia lub odbioru Towaru znajduje sig¢
rowniez w Potwierdzeniu Zamowienia, o ktérym mowa w punkcie 2.4 OWU.

Klient moze we wlasnym zakresie odebra¢ Towar w znajdujacym si¢ na terytorium Polski
miejscu wydania Towaru innym niz siedziba Klienta 1 uzgodnionym przez strony (odbior
Towaru).

Jesli w sposob wyrazny nie wskazano inaczej, dostarczenie Towaru przez SOEN odbywa si¢
na koszt Klienta (dostarczenie Towaru).

W przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony przez SOEN do siedziby Klienta lub innego
wskazanego przez niego miejsca, koszty dostarczenia Towaru ponosi Klient. W takim
wypadku miejscem spetnienia §wiadczenia przez SOEN jest jego magazyn lub inne miejsce,
w ktorym nastgpi powierzenie przez SOEN Towaru przewoznikowi. W zaleznosci od wyboru
Klienta wysytka nastepuje przesytka standardowa lub ekspresowa, zgodnie z aktualnym
cennikiem przewoznika wybranego przez SOEN. Koszty przewozu s3 uzgadniane z Klientem
1 doliczane przez SOEN do ceny. Uznaje si¢, iz wydanie Towaru nast¢puje z chwilg gdy
SOEN w celu dostarczenia Towaru w miejsce wskazane przez Klienta powierzyt Towar
przewoznikowi. Roztadunek zapewnia 1 jego koszty ponosi Klient. Klient jest zobowigzany
do sprawdzenia ilo§ciowego i jakosciowego Towaru w momencie otrzymania Towaru od
przewoznika. Niezgloszenie zastrzezen co do Towaru w momencie jego przekazania
Klientowi przez przewoznika stanowi potwierdzenie, iz Towar jest nieuszkodzony,
kompletny i zgodny z zamdwieniem.

W przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony do siedziby Klienta lub innego wskazanego
przez niego miejsca, obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby w miejscu tym znajdowata
si¢ osoba upowazniona do wykonania wszelkich czynno$ci zwigzanych z Towarem, jego
przyjeciem oraz sprawdzeniem. W przypadku, gdy w miejscu wskazanym przez Klienta brak
jest osoby posiadajacej wymagane upowaznienie, SOEN (oraz wybrany przez niego
przewoznik) ma prawo przekaza¢ Towar osobie, ktora zobowiaze si¢ do jego przyjecia w
imieniu Klienta, na koszt i niebezpieczenstwo Klienta. Ryzyko zwigzane z ewentualnymi
nieprawidlowo$ciami obcigza w tej sytuacji Klienta.

W przypadku gdy Klient odbiera Towar z uzgodnionego przez strony miejsca we wlasnym
zakresie lub za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika wydanie Towaru
nast¢puje z momentem przekazania Towaru Klientowi lub jego przewoznikowi w miejscu
wskazanym w Potwierdzeniu Zamowienia. W takim wypadku zatadunek Towaru w miejscu
wydania i jego koszty ponosi SOEN. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia ilo§ciowego 1
jakosciowego Towaru w momencie wydania Towaru. Niezgloszenie zastrzezen co do
Towaru w momencie jego wydania stanowi potwierdzenie, iz odbior Towaru nastgpit
prawidtowo, a Towar jest nieuszkodzony, kompletny i zgodny z zamdéwieniem. Klient jest
zobowigzany przed odbiorem Towaru do wskazania SOEN danych osoby upowaznionej do
odbioru Towaru, a SOEN moze zada¢ od takiej osoby okazania dokumentu po§wiadczajacego
jej tozsamo$¢. Odmowa okazania takiego dokumentu lub jego brak upowaznia SOEN do
odmowy wydania Towaru.

Z chwilg wydania Towaru przechodza na Klienta korzysSci i cigzary zwigzane z Towarem
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. W takim wypadku
SOEN nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od
momentu wydania ich Klientowi lub wskazanemu przez niego przewoznikowi.

Klient zobowigzany jest zawsze dokona¢ stosownej weryfikacji odbieranego lub
dostarczanego mu Towaru pod wzgledem jakoSciowym, ilosciowym 1 asortymentowym
natychmiast po ich wydaniu, jak réwniez natychmiast zglosi¢ SOEN w formie pisemnej
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ewentualne zastrzezenia w tym zakresie oraz umozliwi¢ przedstawicielowi SOEN zbadanie
w niezwlocznym terminie nienaruszonego Towaru celem potwierdzenia zgloszenia.

Dokonanie przez Klienta przyjecia Towaru bez jego zbadania lub niezgloszenie zastrzezen
natychmiast po tym zbadaniu, bedzie uwazane za potwierdzenie, ze odebrany lub dostarczony
Towar zostal wydany prawidlowo i posiada prawidlowe cechy oraz wlasciwosci. Wszelkie
zaniechania zwigzane z niezgloszeniem w sposob wskazany powyzej zastrzezen co do
Towaru obcigzaja Klienta, ktory w momencie wydania Towaru w kazdym wypadku powinien
dokona¢ sprawdzenia jego prawidtowosci 1 zgodno$ci z zamdowieniem.

W przypadku, gdy Klient odmawia przyjecia Towaru (od SOEN w przypadku odbioru lub od
przewoznika w przypadku dostarczenia), SOEN dopuszcza mozliwo$§¢ magazynowania
Towaru nieprzyjetego. Wszelkie koszty zwigzane z dodatkowym magazynowaniem, w tym
koszty transportu, roztadunku i ponownego zaladunku ponosi Klient. Towar bgdzie w takim
wypadku magazynowany w ul. Fabryczna 23, 55-080 Pietrzykowice lub w innym miejscu,
ktérym bedzie dysponowat SOEN. Klientowi nie przystuguja z tego tytulu zadne roszczenia.

We wszystkich przypadkach, gdy OWU dopuszczaja lub przewiduja mozliwosé
magazynowania Towaru na skutek jego nieodebrania w terminie przez Klienta (lub odmowy
przyjecia dostarczonego Towaru), SOEN bedzie naliczat dodatkowa optatg z tego tytutu, w
wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczgty dzien magazynowania od kazdej palety Towaru.

W przypadku, gdy Towar ma zosta¢ dostarczony do miejsca wskazanego przez Klienta,
obowiazkiem Klienta jest zapewnienie mozliwos$ci dojazdu oraz roztadunku Towaru w tym
miejscu. Klient ponosi ryzyko zwigzane z wszelkimi uchybieniami w tym zakresie (np.
nieutwardzenie terenu uniemozliwiajace dojazd), a w szczego6lnosci obcigza go koszt
ponownego transportu Towaru. Postanowienia punktow 3.10 oraz 3.11 OWU stosuje si¢
odpowiednio.

PLATNOSCI

Z tytuhu sprzedazy Towaru SOEN przystuguje wynagrodzenie od Klienta, na warunkach i w
wysokosci ustalonej na etapie poprzedzajacym zawarcie Umowy.

Jesli nic innego nie wynika wprost z ich tresci, wszelkie ceny podane w ofertach, cennikach
1 informacjach przekazywanych Klientowi sa cenami netto. Do wynagrodzenia zostanie
doliczony podatek VAT w obowigzujacej wysokosci.

Wynagrodzenie bgdzie ptatne przelewem w terminie okreslonym na fakturze oraz na
wskazany na fakturze rachunek bankowy SOEN.

Klient zobowigzany jest poda¢ SOEN wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury.

W przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu Towaru w celu jego przemieszczenia do innego
kraju Unii Europejskiej 1 samodzielnie dokonuje odbioru Towaru, zgodnie z punktem 3.2
OWLU, jest zobowigzany do dostarczenia SOEN dokumentow potwierdzajacych dostarczenie
Towaru do miejsca przeznaczenia (zgodnie z przepisami o wewnatrzwspdlnotowej dostawie
towarow). Brak dostarczenia tych dokumentoéw w terminie 7 dni od dnia odbioru Towaru (lub
dostarczenie dokumentéw niekompletnych, nieczytelnych, podpisanych przez osoby
nieposiadajace stosownego upowaznienia lub z innych przyczyn wadliwych) upowaznia
SOEN do potraktowania sprzedazy jako krajowej i obcigzenia Klienta kosztami z tym
zwigzanymi (naliczenia podatku VAT w stawce wtasciwej dla takiej sprzedazy).

Do momentu zaptaty przez Klienta wierzytelnosci pieni¢znych wynikajacych z Umowy,
Towar bedacy przedmiotem sprzedazy stanowi wlasno§¢ SOEN.

Klient wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur droga elektroniczng na wskazany przez niego
adres poczty elektroniczne;.

Dniem zaplaty jest dzien wptywu nalezno$ci (jej uznania) na rachunku bankowym SOEN.
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DANE OSOBOWE

Klient udostgpnia SOEN dane osobowe 0s6b kontaktowych oraz 0séb przy pomocy ktorych
wspolpracuje z SOEN — w zakresie i celu niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych
Umowa (imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres mailowy). SOEN jest administratorem
danych osobowych 0s6b wystepujacych w imieniu Klienta. Przetwarzanie tych danych
osobowych odbywa si¢ wylacznie w celu wykonania Umowy z Klientem, na zasadach
okreslonych w klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych osobowych w SOEN,
stanowigcych integralng cz¢s¢ Umowy 1 dostepnych na stronie internetowej SOEN pod
adresem www.so-en.pl

ODPOWIEDZIALNOSC I ODSTAPIENIE OD UMOWY

SOEN zobowigzuje si¢ do wydania Towaru o odpowiedniej jako$ci, nieuszkodzonego i
zgodnego z opisem producenta.

SOEN nie udziela gwarancji na Towar. Towar jest objety gwarancja producenta, na
warunkach w niej wskazanych. Warunki gwarancji zostang dostarczone wraz z Towarem. W
przypadku zgloszenia reklamacji SOEN moze posredniczyé w przekazaniu gwarancji do
producenta, niemniej nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$ci (w tym finansowej) w
stosunku do Klienta.

Odpowiedzialno$¢ SOEN z tytutu rgkojmi za wady Towaru zostaje wytaczona. SOEN jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za wady, jesli Klient w momencie wydania Towaru wiedziat
o wadzie.

Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze specyfikacja Towaru i jego cechami
wskazanymi przez producenta w dokumentacji przed ztozeniem zamowienia. W sytuacji
zaniechania w tym zakresie SOEN nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnos¢ Towaru do
realizacji celu zakladanego przez Klienta.

SOEN zobowigzuje si¢ do zachowania nalezytej staranno$ci w realizowaniu zamowien
Towaru na rzecz Klienta.

SOEN ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie SOEN, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

Odpowiedzialnos¢ SOEN za szkody z tytulu niewykonania lub nienalezytej realizacji
zamOwienia ograniczona jest do strat rzeczywiscie poniesionych i nie obejmuje utraconych
korzy$ci oraz w kazdym wypadku jest ograniczona do wartosci Towaru, ktory jest
przedmiotem zamdwienia niewykonanego lub nienalezycie wykonanego. Zasada ta ma
zastosowanie réwniez w sytuacji, gdy zamowienie nie obejmuje catosci Umowy z Klientem
1 w takim wypadku zakres odpowiedzialnosci SOEN zawsze jest ograniczony do wartosci
Towaru w ramach danego zamo6wienia (niewykonanego lub nienalezycie wykonanego) a nie
do warto$ci Towaru w ramach Umowy z Klientem.

SOEN nie odpowiada za szkody z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zamoOwienia (lub Umowy) w sytuacji, gdy jego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastagpito na skutek sity wyzszej. Za sit¢ wyzsza uwaza si¢ wszelkie niezalezne od stron 1
niemozliwe do przewidzenia oraz zapobiezenia dziatania zewngtrzne o charakterze
naturalnym (w tym powodzie, sztormy, huragany, epidemie), militarnym (w tym wojny,
zamieszki, strajki), czy wynikajace z dziatania wiladzy publicznej (w tym zakazy
importu/eksportu, blokady portow, zakazy prowadzenia lub ograniczenia prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej badz inne zakazy czy nakazy majace wplyw na jej prowadzenie w
sposob niezaktocony).

SOEN nie odpowiada za szkody powstate w wyniku niedotrzymania terminu realizacji
zamoOwienia. Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w sytuacji
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niewykonania przez SOEN zamdwienia w terminie, chyba ze opdznienie przekracza 180 dni.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy zadatek podlega zwrotowi na rzecz
Klienta w wysokos$ci, w jakiej byl dany, a obowiazek zwrotu sumy dwukrotnie wyzszej
odpada.

Klientowi, poza przypadkami wyraznie wymienionymi w OWU, nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy. Niezaleznie od innych postanowien OWU, SOEN w kazdym
wypadku ma prawo odstgpi¢ od Umowy w sytuacji opoznienia w odbiorze Towaru lub
opOznienia w zaplacie pelnej ceny Towaru trwajacych dtuzej niz 7 dni.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Niniejsze OWU wigzg Klienta, poza innymi sytuacjami wskazanymi w OWU, takze w
przypadku:

7.1.1.  dorgczenia OWU Klientowi przed zawarciem Umowy,

7.1.2.  udostgpnienia OWU Klientowi w trakcie zawierania Umowy, w postaci
elektronicznej, réwniez poprzez wskazanie na publikacj¢ na stronie internetowej SOEN.

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia sktadane SOEN przez Klienta po zawarciu Umowy
wymagajg dla swojej waznosci co najmniej formy dokumentowej. Uwaza si¢ je za skutecznie
ztozone pod warunkiem ich przestania na adres mailowy biuro@so-en.pl lub pisemnie, na
adres SOEN.

OWU podlegaja wylacznie prawu polskiemu.

Jezeli ktores z postanowien OWU jest lub stanie si¢ w cato$ci albo w cz¢éci nieskuteczne (na
przyklad z powodu zmiany przepisOw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych
postanowien. W takim przypadku w miejsce postanowienia nieskutecznego nalezy powziaé
najbardziej zblizone do niego postanowienie, ktdre bedzie skuteczne. Strony beda dazyly do
polubownego rozwigzania — w drodze negocjacji — wszelkich sporéw powstalych miedzy
Stronami.

Wszelkie spory lub roszczenia powstate w zwigzku z Umowa i nierozwigzane polubownie,
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby SOEN.

Zmiana OWU dokonywana bedzie poprzez jednostronne o$wiadczenie SOEN i
zamieszczenie aktualnej wersji OWU na stronie internetowej SOEN.

W przypadku zmiany OWU, nowa wersja OWU ma zastosowanie do wszystkich Uméw
zawartych z Klientem po dniu publikacji nowej wersji OWU.

Dodatkowo, o zmianie OWU, SOEN poinformuje Klienta w formie dokumentowej. W
przypadku braku zgody Klienta na zmiang OWU powinien on poinformowa¢ SOEN o braku
zgody w terminie 7 dni, w formie dokumentowej. W takim wypadku Klienta obowigzuje
OWU w wersji dotychczasowej. Brak informacji o braku zgody oznacza akceptacj¢ zmian w
OowUu.

Jezeli niniejsze OWU wystepuja w wersji dwu-lub wieloj¢zycznej, to w razie rozbieznosci
jezykowych wylacznie wigzaca jest polska wersja jezykowa OWU.



