Regulamin korzystania ze strony www SOEN Sp. z 0.0. z siedzibg w Pietrzykowicach

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin dotyczy nieodptatnego korzystania ze strony www SOEN Sp. z 0.0., w ramach ktérego
SOEN Sp. z 0.0. zamieszcza informacje zwigzane ze swoja dziatalnoscig.

Il. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

SOEN — SOEN sp. z 0.0. z siedzibg w Pietrzykowicach, ul. Przemystowa 1, 55-080 Katy
Wroctawskie, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000991163, NIP 8961617355, REGON 52312387, kapitat
zaktadowy 250.000 zt optacony w catos$ci uprawniona do dysponowania zasobami strony
WWW.

Strona WWW - strona internetowa prowadzona pod adresem domeny: www.so-en.pl

Zasoby strony WWW — tresci udostepniane w ramach strony WWW, na zasadach i w
zakresie okres$lonym w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng korzystajaca z zasobow strony www w zakresie
przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

Formularz kontaktowy - formularz elektroniczny stuzagcy do zamoéwienia rozmowy z
pracownikami SOEN; w formularzu Uzytkownik podaje swoje imie, nazwisko, nr telefonu,
nazwe firmy i adres poczty elektroniczne;.

Administrator - administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, ktérym jest SOEN sp. z 0.0. z siedzibg w
Pietrzykowicach, ul. Przemystowa 1, 55-080 Katy Wroctawskie, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000991163,
NIP 8961617355, REGON 52312387, kapitat zaktadowy 250.000 zt optacony w catosci
uprawniona do dysponowania zasobami strony www uprawniona do dysponowania
zasobami strony www.

l1Il. ZASADY BEZPIECZENSTWA W TRAKCIE KORZYSTANIA Z SIECI INTERNET

1. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z ustug sieci Internet powinien dbaé o bezpieczenstwo
swojego komputera. Komputer powinien posiada¢ program antywirusowy z aktualng baza
definicji wirusdw, bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wigczony firewall.
Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzaé, czy system operacyjny posiada
zainstalowane najnowsze aktualizacje.



2. Zaleca sie uruchomienie w przegladarce internetowej narzedzi sprawdzajgcych, czy
wyswietlona strona www nie ma na celu wytudzenia informacji np. poprzez podszywanie sie
pod osobe lub instytucje. Zastosowanie filtréw anty-phishingowych w znaczgcy sposdb
zmniejsza ryzyko kradziezy danych.

3. Wazne jest korzystanie z programéw antywirusowych zabezpieczajgcych komputery przed
szkodliwym oprogramowaniem oraz z zapory internetowej (tzw. firewall), ktéra kontroluje
przesytanie informacji do i z Internetu, zapobiegajgc tym samym przekazywaniu poufnych
danych.

4. Pliki powinny byé pobierane tylko z zaufanych miejsc. Wysoce ryzykowne jest
instalowanie oprogramowania z niezweryfikowanych zrédet.

5. Nie zaleca sie otwierania programéw przesytanych pocztg elektroniczng od niezaufanych
nadawcow.

6. Uzywajgc domowej sieci bezprzewodowej (wi-fi) nalezy ustali¢ bezpieczne i trudne do
ztamania hasto dostepu do sieci. Rekomenduje sie takze korzystanie z zaufanych standarddéw
szyfrowania sieci bezprzewodowych WIFI, np. WPA, WPA2.

IV. INFORMACJA O ZAGROZENIACH WYNIKAJACYCH ZE SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug sieci Internet nalezy zaliczy¢:
dziatanie oprogramowania szpiegujgcego, wirusy komputerowe oraz spam.

2. Oprogramowanie szpiegujace jest to oprogramowanie, ktére w sposob ukryty moze zostac
zainstalowane na komputerze Uzytkownika. Oprogramowanie to przechwytuje informacje o
komputerze oraz Uzytkowniku, jak réwniez inne informacje stuzace do przejecia ustug w sieci
Internet (loginy, hasta itp).

3. Wirus komputerowy to oprogramowanie, ktore przenosi sie poprzez pliki, co wymaga
obecnosci systemu plikdw lub przez bezposredni zapis w wybranym sektorze nosnika
danych, np. dysku twardego, pendrive'a. Jednym z najczestszych przypadkdw zarazenia
komputera wirusem jest pobieranie plikdw z niezaufanego Zrédta Internetu.

4. Spam to niezamawiane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcéw.

V. OKRESLENIE ZASAD DOSTEPU UZYTKOWNIKOW INDYWIDUALNYCH DO ZASOBOW STRONY

1. Dostep do zasobdw strony WWW nie jest uzalezniony od spetnienia przez Uzytkownika
jakichkolwiek formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika
dokonania rejestracji w systemie.

2. Dostep do strony WWW oraz korzystanie z Formularza Kontaktowego jest nieodptatne.
Jedyne opfaty, ktére Uzytkownik zobowigzany bedzie poniesé mogg dotyczy¢ kosztow
transferu danych uzaleznionych od taryfy operatora telekomunikacyjnego, z ktdrego ustug
korzysta Uzytkownik.

3. SOEN zaleca uzywanie nastepujgcych przegladarek do korzystania z Strony WWW

e MS Internet Explorer od 5.0
e Firefox od 1.0
e Google Chrome

4. Systemy informatyczne Uzytkownikéw powinny mie¢ wigczong obstuge cookies i wigczony
Javascript.



5. SOEN nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do strony WWW
spowodowany nieodpowiednig konfiguracjg sprzetu komputerowego wykorzystywanego
przez Uzytkownika.

VI. ZOBOWIAZANIA SOEN
SOEN zapewnia Uzytkownikom nieodptatny dostep do zasobdéw strony WWW na czas nieoznaczony.
V1. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA INDYWIDUALNEGO

1. Uzytkownik Indywidualny zobowigzany jest do korzystania z strony zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik Indywidualny w szczegdlnosci musi bezwzglednie przestrzegaé zasad korzystania z
Strony WWW opisanych ponizej.

a. Uzytkownik Indywidualny nie moze korzysta¢ z Strony WWW SOEN w sposdéb powodujgcy
naruszenie praw wtasnosci SOEN lub osdb trzecich.

b. Zabronione jest uzywanie wszelkich urzadzen, mechanizmoéw, programéw czy innych skryptéw,
ktére mogtyby zaktécic funkcjonowanie Strony WWW. Dotyczy to réwniez zamieszczania plikéw
zawierajgcych wirusy.

c. Zabronione jest podejmowanie Swiadomych dziatan powodujacych zbyt duze obcigzenie
infrastruktury internetowej SOEN.

d. Niedozwolone jest blokowanie, nadpisywanie tekstow, czy zmienianie jakichkolwiek tresci
autorstwa SOEN, czy wszelkie inne dziatania powodujgce zaktdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu
Strony WWW.

e. Niedozwolone jest pobieranie i rozpowszechnianie w celach handlowych informacji zawartych na
stronie WWW.

f. Nie zezwala sie na uzyskanie czy tez prébe uzyskania jakimikolwiek sposobami, nielegalnego
dostepu w charakterze administratora do ktorejkolwiek czesci Strony WWW.

g. Uzytkownik Indywidualny nie moze zamieszczaé na stronie WWW tresci naruszajgcych
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

h. Zamieszczanie na stronie WWW jakichkolwiek linkdéw do zewnetrznych stron internetowych
nalezgcych do osdb trzecich mozliwe jest jedynie za zgodg SOEN wyrazong w formie pisemne;j.

i. SOEN oswiadcza iz posiada prawa autorskie do informacji i materiatéw oraz znakéw towarowych
znajdujgcych sie na stronie WWW lub posiada prawo do ich wykorzystania.

j. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania prawa wtasnosci intelektualnej. W szczegdlnosci
poprzez powstrzymanie sie od wykorzystania tresci Strony WWW w celu jej dalszej publikacji.

k. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich tresci prezentowanych na stronie
WWW wytacznie w zakresie osobistego uzytku.



3. W wypadku naruszenia przez Uzytkownika Indywidualnego, ktéregos z powyzszych zapiséw SOEN
ma prawo zablokowac takiemu Uzytkownikowi dostep do strony WWW.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. SOEN oswiadcza, ze materiaty i informacje sktadajace sie na zasoby strony WWW, sg
zbierane i redagowane z nalezytg starannoscia. Przedstawione informacje nie stanowiag
oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93). SOEN nie
ponosi réwniez odpowiedzialnosci za decyzje uzytkownika podjete w oparciu o informacje
uzyskane w wyniku korzystania z zasobdéw strony WWW.

2. SOEN nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone na stronach internetowych
nalezgcych do 0sdb trzecich, do ktorych linki zostaty zamieszczone na stronie WWW SOEN.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do osdb trzecich za tres¢ podanych
przez siebie informacji, jak i umieszczanych na stronie WWW tekstow.

4. SOEN nie odpowiada ponadto za przypadki braku dostepnosci zasobéw strony WWW
zaistniate w zwigzku z awarig systemu facznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki
wadliwego dziatania tgczy telekomunikacyjnych i szkéd przez nie wywotanych.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW strony WWW

1. Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie SOEN Sp. z 0.0. z siedzibg w Pietrzykowicach,
przy ul. Przemystowe] 1, kod pocztowy 55-080 Katy Wroctawskie (dalej takze: , Spétka”).

2. Z powotanym w Spotce Inspektorem Ochrony Danych mogg Panstwo sie skontaktowac kierujac
korespondencje drogg tradycyjng pod powyzszy adres siedziby Spéfki (z dopiskiem ,,10D”) lub
poprzez poczte elektroniczng na adres: biuro@so-en.pl

3. Painstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach w oparciu o ponizsze
podstawy prawne:

a. w celach kontaktowych zwigzanych z koniecznoscig ustosunkowania sie do tresci przestanego
przez Panstwa formularza — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych,
jakim jest utrzymywanie relacji z Uzytkownikami,

b. w celach marketingowych (uwzgledniajgcych takze profilowanie w tych celach) — na podstawie
zgody, ktora moze by¢ wycofana w kazdym czasie (bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem) lub jako realizacja
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora Danych, do ktérych nalezy marketing bezposredni
produktéw i ustug,

¢. w celach reklamacyjnych — w zwigzku z koniecznoscig ustosunkowania sie do tresci ztozonej przez
Panstwa reklamacji, o ile do takiej sytuacji dojdzie, w oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora danych, jakim jest obrona przed zarzutami.

d. w wewnetrznych celach administracyjnych Spétki (na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych, jakim jest prowadzenie rejestru korespondencji).

4. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane na podstawie Paristwa odrebnie wyrazonej zgody
podmiotom powigzanym z Administratorem Danych. Dane mogg by¢ takze przekazywane partnerom
biznesowym Spoétki, z ktérymi Spotka wspodtpracuje, jak np. podmioty dostarczajgce ustugi
informatyczne.



5. Painstwa dane przechowywane bedg do czasu ustosunkowania sie do przestanej do Spotki,
zawartej w formularzu kontaktowym, tresci oraz do czasu uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen. W sytuacji kiedy przetwarzanie odbywa sie wytgcznie na podstawie Parstwa
zgody (np. w celach marketingowych) — do czasu jej wycofania.

6. Przystuguje Panstwu — stosownie do sytuacji — prawo dostepu do danych, uzyskania kopii danych,
zadania sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, a takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Maja Panstwo takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych
wsytuacji ich przetwarzania przez Spétke na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw.

8. Przystuguje Paniistwu ponadto prawo do wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie
bezwptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jejwycofaniem — o ile przetwarzanie danych opiera sie wytgcznie na zgodzie Klienta.

9. Podanie danych kontaktowych zawartych w formularzu nie jest obowigzkiem ustawowym,
zatemjest dobrowolne, jednak niezbedne do zaistnienia mozliwosci skontaktowania sie z Paristwem
przez Spoétke.

X. POLITYKA PRYWATNOSCI

10. Strona WWW nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

11. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej,
z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

12. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu konicowym Uzytkownika stron internetowych
(Serwis) pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest SOEN sp z 0.0. z siedzibg w
Pietrzykowiacach przy ul. Przemystowej 1.

13. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

14. dostosowania zawartosci stron internetowych Spétki do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacjikorzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzgdzenie Uzytkownika Strony WWW i odpowiednio wyswietlié¢ strone internetowg, dostosowang
do indywidualnych potrzeb Uzytkownika;

15. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumied, w jaki sposéb Uzytkownicy Strony WWW
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci tych stron;

16. W ramach Strony WWW stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
17. sesyjne (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi w urzadzeniu

korncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);



18. state (persistent cookies) — pliki cookies, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika;

19. cookies podmiotow zewnetrznych (third parties cookies) — to pliki pochodzace np. z serweréw
reklamowych, serwerdw firm i dostawcéw ustug wspotpracujacych z wiascicielem danej strony
internetowej. Te pliki pozwalajg dostosowywac reklamy — dzieki ktérym korzystanie ze stron
internetowych moze by¢ bezptatne — do preferencji i zwyczajow ich uzytkownikéw.
Pozwalajgrowniez oceni¢ skutecznos¢ dziatan reklamowych (np. dzieki zliczaniu, ile oséb klikneto w
dangreklame i przeszto na strone internetowsq reklamodawcy).

20. Zgodnie z praktyka przyjetg przez wiekszos¢ serwiséw internetowych SOEN przechowuje
zapytania HTTP kierowane do serwera. Oznacza to, ze SOEN zna publiczne adresy IP, z ktérych
uzytkownicy przegladaja tresci informacyjne Strony WWW. Przeglgdane zasoby identyfikowane sg
poprzez adresy URL. Znane sg réwniez:

21. czas nadejscia zapytania,

22. czas wystania odpowiedzi,

23. nazwa stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokdét HTTP,
24. informacje o btedach, jakie wystapity przy realizacji transakcji HTTP,

25. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w wypadku
gdyprzejscie na strone Spotki nastgpito przez odnosnik,

26. informacje o przegladarce uzytkownika.

27. Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi Strone WWW, z
zastrzezeniem,o ktorym mowa w punkcie 10. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci serwisu
okazjonalnie analizowane sg pliki z logami, aby okresli¢, ktére strony odwiedzane sg najczesciej, jakie
przegladarki stron internetowych sg stosowane, czy struktura strony nie zawiera btedow itp.

28. Pliki cookies na stronach Serwisu z reguty nie zbierajg danych osobowych. Wyjatkiem od zasad
przedstawionych w ww. punktach jest korzystanie z formularza kontaktowego, tj. jego wypetnienie i
wystanie. W takich przypadkach wszelkie dane osobowe znajdujace sie w ww. formularzach
wprowadzane sg przez same osoby, ktérych dane dotyczg, i przetwarzane na podstawie przestanek
okreslonych w odrebnych przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach ustawy o ochronie danych
osobowych.

29. Warunkiem dziatania plikéw cookies jest ich akceptacja w przegladarce oraz nieusuwanie ich.W
wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domysinie
dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika. Uzytkownicy
Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikdw cookies. Ustawienia te
moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikéw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Strony WWW. Szczegdétowe informacje o mozliwosci
sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach odpowiedniej przeglagdarki
internetowej.



30. Strona WWW SOEN moze zawiera¢ odnosniki do innych stron WWW. SOEN nie mozeponosié¢
odpowiedzialno$ci za zasady zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Zachecamy, by
po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci/cookies znajdujgcy sie na tych
stronach. Niniejsze zapisy dotyczg Strony WWW.SO-EN.pl

31. Operator Strony WWW informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac na
niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych w domenie SOEN.pl.

32. W wypadku zmiany obowigzujace] polityki do powyzszych postanowiert wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin petni role ogdlnych warunkéw umoéw w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikom indywidualnym
odbywac sie bedziepoprzez umieszczenie na stronie WWW.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania strony WWW mozna kierowaé na
adres siedziby SOEN oraz pod adres e-mail biuro@so-en.pl

Reklamacje dotyczace strony WWW nalezy zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej (na
adres e-mail biuro@so-en.pl).

Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego sg przekazywane zainteresowanym
listem badzZ za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od wyjasnienia przez SOEN
zgtoszonego do reklamacji zdarzenia. Postepowanie reklamacyjne nie powinno trwaé dtuzej niz 2
miesigce od dnia zgtoszenia reklamacji.

Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ dane nadawcy umozliwiajgce udzielenie mu odpowiedzi oraz
doktadny opis przyczyny reklamacji.

Prawem wtasciwym do stosunkdw wynikajacych z Regulaminu jest prawo polskie.

Strony Umowy zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy.

W przypadku braku polubownego rozwigzania, spory pomiedzy Stronami bedg podlegaty
rozstrzygnieciu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.



